Jednou duvéru,.
Uzivej si to cely zivot.

@ StrongMax 16/18
s dozivotni zarukou.
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Co znamena vyraz dozivotni zaruka v praxi?

Dozivotni zaruka zarucuje bezplatnou nahradu vadnych komponent produktové rfady vysuv( StrongMax 18 a 16
v pfipadé jejich selhani z dvodu materidlové nebo vyrobni vady. Tato zaruka trva po dobu Zivotnosti prvnino nabyt-
ku, ve kterém jsou produkty fady StrongMax pouZity. Tzn. pokud budou znovu instalovany do jiného nabytku, dozi-
votni zaruka prestava platit. Jestlize v prlbéhu platnosti zaruky uz nebude vyrobek k dispozici, doru¢ime automaticky
jinou, adekvatni nahradu.

v Dozivotni zaruka plati na vSechny objednavky StrongMax realizované od 1.1.2025.

Na co piesné je mozné zaruku vyuzit? Na co ji naopak vyuzit neni mozné?

e Funkénost vysuvl (hluénost, nefunkéni tlumeni, * Samotny nabytek, jeho material nebo kvalitu zpracovani.
drhnuti pfi pohybu, nespravny chod otevirani * Vysuvy poskozené nespravnou instalaci, nadmernym
nebo zavirani atp.) zatizenim nebo pouzitim v rozporu s plvodnim urc¢enim.

* Bocnice, resp. funkénost nastaveni Cela, uchyceni * Poskrabané nebo jinak ponic¢ené bocnice béznym
na vysuyv, funkénost uchyceni drzaku zad. pouzivanim nebo narazem

« Celni kovani, prasknuti v &ase bez pouziti nadmérné ¢ Uhrazeni naklad® na demontéz, montaz a jakoukoli dalsi
sily, prasknuti Sroubu pro nastaveni bez pouziti souvisejici praci a dopravu.

nadmerné sily, nedrzi v bocnici.

Jak dozivotni zaruku uplatnit?

Reklamaci uplatni vlastnik nabytku u svého vyrobce a ten nasledné u Démos trade nebo obchodnika
u kterého StrongMax nakoupil.

Jak na to, pokud nejste zakaznik Démos trade?

¢ Kontaktujte vyrobce nabytku, ktery vysuv montoval a domluvte se na dalsim postupu

¢ Pokud tato firma uz neexistuje, obratte se na zakaznicky servis Démos trade, kde se domluvime na dalSim postupu.
¢ Dalsi postup realizujte podle dohody s vyrobcem nebo ¢lovékem na Démos trade

Jak na to, pokud jste zakaznik Démos trade?

e PouZijte predem reklamacni formular dostupny na portalu www.demos24plus.com.

* V pripadé, ze portal nevyuzivate, kontaktujte nas mailem na reklamace@demos-trade.com
nebo na nekteré z nasich prodejen.

¢ Reklamaci posoudime a pokud uzname jeji opravnénost ve vztahu k dozivotni zaruce,
odesleme na vasi adresu novy vyrobek.

¢ Jeho vyména uz pak je na dohodé s vasim zakaznikem.

Jak dlouho trva vyfrizeni?
Reklamacni proces ma standardni dobu vyhodnoceni 30 dni.

Pro¢ mizeme vyrobkiim StrongMax 16 a 18 vérit?

Abychom zajistili maximalni kvalitu a dlouhou Zivotnost produkt,

provadéli jsme testovani dle nejprisnéjsich primyslovych standardd:

» Nase vysuvy jsou testovany dle TOV standard(i.

e Testy byly provedeny pfimo na nase jméno a zahrnuiji zatizeni, pocet cykll a odolnost.
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